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Svépomocné skupiny

Samotny princip matefskych center spogiva na svépomocnych skupinach. Jejich zakladni pfinos
spociva ve svépomoci: ve vzajemném sdileni, davani a pfijimani, ueni, vzajemné podpore.

Matefska centra dnes navstévuji ve své podstaté vsSichni ¢lenové vicegeneracni rodiny — matky
i otcové, déti vSech vékovych skupin, prarodie a dokonce i dalSi Clenové rodiny (tety, strycové).
Spojuje je matefstvi, otcovstvi a rodiCovstvi a tedy i radosti a starosti, které kazdodenné Fesi.
Matefské centrum nabizi rodi¢lm bezpeény prostor, kde se mohou svéfovat nejen se svymi
rodiCovskymi radostmi, ale také se svymi obavami a nejistotami kolem péce o své déti, jejich vychovy,
vzdélavani, zdravi i kolem dalSich béznych Zivotnich situaci, které pfinasi partnerstvi, vztahy v roding,
péfe o prarodiCe, ekonomické poméry v roding, zaméstnani. Ve spoleCenstvi osob s podobnymi
zkusenostmi — rodici i prarodi€i — posiluji své rodiovské kompetence: ziskavaji nové informace, nové
pohledy na Zivot icenné zku$enosti, nachazeji odpovédi na své otazky, uvédomuji si dulezitost
popfipadé nedllezitost problému, které zivot pfinasi, nalézaji pfinos spole¢ného sdileni i spoleéného
hledani feSeni nastalych situaci. Nauci se vnimat lidi i véci kolem sebe. UCi se: brat i davat, orientovat
se v zivotnich situacich, upeviiovat své postoje, nalézat nové pohledy a prozivat ¢as pracovni
i osobni.

Svépomocné rodiCovské skupiny v matefskych centrech se tak stavaji a€innym pfinosnym
preventivnim nastrojem. Matefska centra poskytuji rGznym svépomocnym skupinam prostor
a vymezeny Cas. Svépomocné skupiny neslouzi jen ke vzajemné pomoci svych €lend. Velmi Casto
pfenadeji svoje témata do vefejného prostoru, Sifi osvétu a davaji impuls k vefejné diskusi
prostfednictvim kampani a medidlnich prezentaci. Pomahaji tak celé spolecnosti odstrafiovat bariéry
mezi skupinami, rozmélfovat xenofobni nalady mezi obyvateli. Nezfidka se na zakladé prace skupin
vytvareji lobbistické skupiny na prosazovani zlepSeni podminek Zivota pro vSechny, kterych se
konkrétni spole¢na problematika tyka.

Svépomocné rodiCovské skupiny v matefskych centrech se tak stavaji pfinosnym nastrojem prevence
rizikovych jevl v rodiné a ve spole¢nosti.

Svépomocna skupina v ramci klasické socialni prace muze slouzit jako podptlirna terapeuticka
aktivita, ovSem nenahrazuje odbornou lékafskou, psychologickou, psychoterapeutickou nebo
psychiatrickou pomoc.

Mozna i z téchto dlivodl se svépomocné skupiny v matefskych centrech nepouziva jejich oficialni
nazev, ale napfiklad ,Kavarna“, ,Posezeni u kavy a ¢aje” nebo zleh&ené ,Popo“ a podobné.
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Historickeé souvislosti

Svépomocné skupiny jsou zalozeny na sdileni a vzajemné pomoci osob, které se ocitly v obdobné
situaci.

Prace ve svépomocnych skupinach stavi na posilovani vzajemné solidarity a osobni odpovédnosti
jedince pfi hledani cesty k napravé problému ¢i k vyrovnani se s naroénymi situacemi. Svépomocna
skupina tvofi bezpecné misto pro sdéleni kazdého uc€astnika.

Svépomocné skupiny existovaly jiz odpradavna a patfi k pfirozenym projevim lidské spole¢nosti.
V dobach vnéjSiho ohroZeni se spojovali potfebni, aby |épe zvladali okolnosti situace, ve které se
ocitli, a spole€né hledali mozZnosti feSeni.

Za kolébku novodobych svépomocnych skupin se povazuji USA. Plavod zdejsi tradi¢ni ob&anské
svépomoci se prFisuzuje obdobi boju o preziti v dobach osadnictvi. Vznik dobrovolnickych
svépomocnych skupin se datuje na pocéatek 20. stoleti; za prvni model svépomocné skupiny v
dnesnim pojeti mizeme povazovat teprve zaloZeni svépomocné organizace Anonymnich alkoholik(
v 1939.1

K rozvoji svépomocnych skupin doslo koncem 60. let dvacatého stoleti, a to nejen v souvislosti
s politickou situaci, ale také v reakci na metody tradi¢ni psychiatrické péce. Pacientim v ustavni péci
byla upirana obCanska prava s cilem ziskat a udrzet nad nimi mocenskou pfevahu (odebirani
osobnich véci, povinny Ustavni odév, nucené stfihani apod.).

Pomérné bezprostfedné se pak metoda prace svépomocnych skupin Sifila i do dalSich zemi, zejm. do
zapadni Evropy. Hnuti dobrovolnickych svépomocnych skupin se opiralo o prosazovani obCanskych
prav, ostatné na diskusi o socialnich obCanskych pravech navazuji svépomocné skupiny i dnes.

Moznost svobodného rozvoje svépomocnych skupin v CR oteviely politické zmény po r. 1989. Nyni je
metoda svépomocnych skupin stéle &ast&ji vyuZivana, a to pfedevSim v ob&anskych sdruZenich
zaméfenych na konkrétni specificky problém.?

Na principu pomoci svépomoci za¢ala od r. 1992 rovnéz vznikat matefska centra (MC)3, ta stavi
svoji zakladni éinnost na smiSenych svépomocnych skupinach otevienych Siroké Skale témat,
ale probihaji zde i tematické skupiny zamérené na osoby se spoleénym zajmem ¢&i problémem.

1 Matousek, O. (2001). Zdklady socidlni prdce. Praha: Portal. S. 105 - 108

2 Koudelkova, M. (1995). Vyznam svépomoci a svépomocnych skupin: vznik a zkusenosti svépomocné skupiny JANTAR. Diplomova prace.
Praha: KSP FF UK. VIDA centrum (2001). Svépomocné skupiny. Praha: VIDA centrum.

3 Rut Kolinska, (1995), Matefska centra. Praha: Prazské matky. S. 13 - 16
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Svépomocné skupiny v praxi materského centra

PFinos svépomocnych skupin

Podstata prace a pfinosu svépomocnych skupin vychazi z réeni: Sdilena radost je dvojnasobna
radost, sdilena starost je polovi¢ni starost.

Cil svépomocnych skupin v béZznych MC spociva ve vytvareni podplrnych skupin pro ty, kdo potfebu;ji
sdilet jak své bézné radosti i starosti, tak i skryté problémy, které je tizi, a jsou proto bezradni.

Slouzi jako nastroj prevence rizikovych jevi v rodiné i ve spoleénosi. Casto totiz mohou v ramci sdileni
ve svépomocné skupiné odhalit tusené i neCekané starosti. A pokud se se zjisténim dal vhodné
pracuje, je mozné predejit patologickym jevam ¢&i situacim jiz v zarodku.

Casto muZe sdileni ve svépomocné skupiné odhalit tuSené i nedekané starosti. A pokud se se
Zjisténim dal vhodné pracuje, je mozné predejit patologickym jevam ¢&i situacim jiz v zarodku.

Cilem také muze byt diskuse nad ,vnéj$im“ problémem, tedy nad tématem, které se dotyka Zivota
v komunité — napfiklad mobilita ve vefejném prostoru, nedostatek sluzeb pro rodinu a podobné.

Dluzno vsak fFici, ze nékdy k u€asti na svépomocné skupiné byva i prosta touha po pratelstvi, najit
bezpecny prostor bez prfedsudk, kde jsou vSichni pfijati a vitani.

Uéelem svépomocné skupiny neni mit ke kazdému tématu odbornika &i odbornici, ale je mozné
dojit k zavéru, ze bychom méli zajem odbornika pozvat. Jedince vSak mize uUcast ve
svépomocné skupiné také motivovat k feSeni své situace primo s odbornikem.

Principy prace svépomocné skupiny

1. Dobrovolna uc¢ast a motivace

Lidé se ve skupiné schazeji dobrovoln&. Ugast je podminéna osobnim zajmem jednotlived sdilet svij
problém a fesit osobni stav.

2. Naslouchani

Kazdy &len skupiny dostava pfileZitost oteviené vystoupit se svym problémem z anonymity a izolace,
a proto ma pravo na to, aby mu bylo naslouchano s respektem. UZ pouhé aktivni vysly3eni a pfijeti
véetné pfipadnych emocionalnich projevd ve skupiné muze pfinést ulevu.

3. Sdileni

Sdileni zkuSenosti a prozitkl ve skupiné — a to beze strachu projevit emoce - pfinasi u€astnikim
predevSim pochopeni. Sdileni moznych feSeni Ci pfikladd dobré praxe navic velmi Casto otevira
¢lendm skupiny dal$i moznosti, jak zvladat své osobni tézkosti, jak posilit vlastni sebevédomi
a nasledné ihledat cestu k novému zafazeni do spoleCnosti. Sdileni stavi na duavéfe vSech
zUcastnénych, Ze sdilené zUstava pouze mezi nimi.

4, Svépomoc

Mira zaclenéni do svépomocné skupiny byva zpravidla ponechana na osobni iniciativé jednotlivc.
Ugastnici se mohou aktivné zapojovat — sdilet osobni pfib&h, vymériovat si zkugenosti, pfedavat rady.
Umoznuji jednotlivelm vidét svij pfibéh jinyma o¢ima, odhalovat skryté ¢i nepfiznané motivy vlastniho
jednani. Jini zlstavaji pasivni — naslouchaji a pfijimaji. Aktivni zapojeni pfedstavenim svého pfikladu,
pfip. pfedanim vlastniho vyzkouSeného navodu muize pomoci zvladat viastni tézkosti — Clovék ziska
pocit potfebnosti jako radce, ktery pomaha jinym. Zaroven ziskava pocit potfebnosti ve spole¢nosti.
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Téma a tematické svépomocné skupiny

Kazdé setkani potfebuje své téma — idealné pfedem. Téma mohou a méli by pfinaset ucastnici,
vétSinou se stanovuji pfedem, a to bud vzdy na nasledujici setkani (coz je operativngjSi a mlze lépe
reagovat na aktualni potfeby), nebo se mize stanovit tematicky plan (to naopak muize byt urcitou
brzdou pro moznost reagovat na probihajici vnéjsi okolnosti). Pokud neni téma pfedem stanoveno,
pak si ,pravodkyné“ v kazdém pfipadé pfipravi témata k vybéru. Mohlo by se totiz stat, Ze ani vstupni
kole¢ko nenastoli ttma. Na druhou stranu i navzdory pfipravenému tématu, se mlze objevit situace,
ktera sama nasméruje k diskusi. Zalezi na citlivém zvazeni, kterému tématu bude v danou chuvili
pfinosné&jsi se vénovat.

Bézna témata se tykaji kazdodenniho Zivota rodin — jedna se o celou Skalu oblasti vSedniho dne az po
témata, ktera nejsou €astd, ale mohou tiZit nékteré z pfitomnych.

Uvedené pfiklady vybirdme z nepfeberného mnozstvi moznosti:

= vychova déti — kojeni, od plen k noc¢niku, uspavani a spanek, stravovaci navyky, odliSnosti
vyvojovych obdobi, bezpeény internet, média a déti

= rozvoj schopnosti a dovednosti déti — specifika vyvojovych obdobi, Skolni a mimoskolni
vzdélavani, podpora talentu ditéte

= partnerské vztahy — posilovani partnerskych vztaht, manzelské krize, rozvod, stfidava péce

» rodi¢ovské kompetence — zodpovédné rodiCovstvi, pée a vychova ditéte, role matky, role otce,
role prarodi¢l, mezigeneraéni vztahy

* rodina a vnéjsi prostredi — respektovani potfeb rodiny, rodina a Skola, rodina a zdravotni péce

= praktické zkusSenosti vSedniho dne rodiny — organizace ¢asu v rodiné a domacnosti, finan¢ni
gramotnost, rovné prilezitosti v péci o domacnost, sladovani rodiny a zameéstnani

= zdravy zivotni styl — pohybové aktivity, zdravé stravovani, Zivotni klima, prace a relaxace

* nemoci a patologické jevy chovani — détské nemoci, Urazy, prevence urazu, workoholismus,
alkoholismus, drogova zavislost, anorexie, bulimie

» rodina a komunita (obec) — bezpecna a bezbariérova mobilita, odpocinkové zény, péce o déti
mimo rodinu, trvale udrzitelny Zivot

Jak bylo vySe naznaceno, témat mame nepfeberné mnozstvi. Dulezité je, aby U€astnice a uc€astnici
pfijali ttma za své.
V8echna uvedena témata Ize probirat ve smiSené svépomocné skupiné, ktera se pravidelné schazi

a kde jsou jak ti, kdo maji s tématem osobni zkuSenost, tak i ti bez ni — ty mize diskuse pfipravit na
zivotni udalosti, které je mohou potkat. Takova skupina m{ize byt pomérné oteviena dalSim pfichozim.

Kromé toho mohou v matefskych centrech vznikat tematické svépomocné skupiny, kde se schazeji
pouze lidé s obdobnou zkuSenosti nebo se spole€nym zajmem. Ta byvé vice uzaviena, pfibira dalsi
ucastniky &i ucastnice, kdyZ se v matefském centru objevi nékdo novy, koho se osobné tyka problém,
kterym se skupina zabyva.
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Jak zacéit se svépomocnou skupinou

Svépomocna skupina mlize vzniknout spontanné pfirozenou cestou v ramci hovoru pfi kavé ¢&i ¢aji,
kdy se rozpouta diskuse na spoleéné téma — i tato forma milze pfinést podporu a pomoc
zuCastnénym. Vyhodné&jsi vsak je si takto jen vzajemné dohodnout ¢as, ktery bude diskusi vénovan,
a termin, kdy se bude odehravat.

Systémovéjsi varianta je vymezit si pravidelny ¢as, kdy se schazeji ti, kdo chtéji sdilet. V tom pfipadé
je dobré mit téma vzdy dopfedu uréené. Vymezeny €as by také mély mit tematické svépomocné
skupiny, je to dllezité nejen pro konkrétni osoby, které maji zajem Ucastnit se dané skupiny, ale také
pro transparentni harmonogram MC (zejména nema-li centrum dostatek prostoru). Kazdy pak muze
znat program.

Dnes uz najdeme mnoha MC, kde maji vymezeny €as pro tematickou svépomocnou skupinu ve
veCernich hodinach, zu€astnéni tak ziskavaji pocit, Ze maji ,chvili jen pro sebe”.

Pruvodkyné a provazeni svépomocné skupiny

Provazeni by se méla ujimat zku$ena a davéryhodna osoba, u odbornéjsich témat je dobré, pokud ma
s tématem zkuSenosti.

Ukolem vedeni skupiny neni striktni Fizeni, ale provazeni tématem tak, aby pozornost pfitomnych
zustala u daného tématu a aby diskuse nesklouzla mimo pravidla stézejnich dohod a slusnosti. Jedna
se tedy o citlivé sledovani diskuse a pfipadné nenasilné sméfovani jejiho toku.

A pravé proto, privodkyné musi mit pfedevSim vSeobecny respekt. MUze vzejit pfirozenou cestou
zfad vedeni MC. Méla by byt oteviena, komunikaéné zdatna, avSak davéryhodnd, empaticka
atrpéliva, zarovenn schopna citlivé naznacit meze nejen Casove, ale téz obsahové, aby hovor
nesklouzl k ,drbani“ ¢i Sifeni bludu.

To znamend, Ze prlvodkyné nemusi znat spravné feSeni, ale na druhou stranu by méla umét
popfipadé nasmérovat tam, kde je mozné FeSeni najit — tedy k patficnym odbornikdm.

Pravidla komunikace
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1. Kazdy ma stejny €asovy prostor, dany ¢i dohodnuty pfedem — privodkyné ¢as hlida (popfipadé
nékoho povéii jeho hlidanim)

2. Kazdy mluvi sam za sebe (Ja! Nikoliv ta a ta fikala, ten a ten si mysli a podobné), jak dané téma
proziva, fesi - zkratka sdili svij pfiklad.
3. Kdyz jeden ma slovo, druzi naslouchaji — neskacou do feci ani nevedou “bo¢ni* hovory.

4. Vsichni by se méli snazit o laskavou atmosféru — vytvaret dlivéryhodné, bezpeéné a empatické
prostiedi.

5. Nikdo nekomentuje to, co fekl nékdo jiny. Nikdo neskace do Fedi jinych a neradi, jak ma svoji
situaci feSit — nefesi situaci za jiné.

6. Vsichni se zavazuji, Ze vSe, co bylo ve svépomocné skupiné fe¢eno, zUstava mezi zia¢astnénymi —
nikdo ,nevynasi*.

Komunikacni pravidla LSP (Leadership support proces - zpusob podpory vedeni) véetné dohody
o zachovavani ,skupinového tajemstvi® se mohou pruvodkyni stat dobrou pomulckou. Uvedena

pravidla by méla ,prlivodkyné® probrat s G¢astniky a Uc¢astnicemi, zopakovat je na zacatku vSech
setkani a kromé toho by méla byt ,na oCich” pfitomnych - napfiklad viset na nasténce.
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